Las empresas

A I margen de las institucio-

nes académicas que han
amuado una presencia en el am-
bito de las encuestas de indaga-
cion ica (la Facultad Latino-
americana de Ciencias Sociales,
Flacso; el Centro de Estudios del
Desarrollo, CED; el Centro de
Estudios de la Realidad Contem-
pordnea, CERC, y mds timida-
mente el Centro de Estudios Pu-
blicos, CEP), existen al menos
tres empresas de intensiva presen-
cia en el medio.

Gallup

Probablemente la mas conocida
es Gallup, constituida como filial
local de la famosa transnacional
sobre la base de capitales chilenos
¥ uruguayos. La mayor propor-
cion de los estudios realizados por
la firma se afinca en el Ambito del
marketing. No obstante, entre
1975 y 1982, el gobierno se contd
entre sus clientes mas asiduos. En
dicho periodo, el equipo Gallup
pronosticod y acerto, con notable
precision, los resultados de la
Consulta de 1978 vy del Plebiscito
de 1980. Aun cuando la firma re-
serva los resultados, los detalles
metodologicos y las derivaciones
analiticas de sus prospecciones de
opinién a su propia clientela, los
especialistas suelen conocer su
forma de trabajo y asignan, en
general, un alto grado de credibi-
lidad a sus estudios.

Desde el segundo semestre de
1986, y con una periodicidad
mensual, Gallup confecciona,
para una clientela reservada, un
Indice Politico que, a partir de un
disefio muestral probablhsnco,

afios, de ambos SEX05, res1deate
en las diversas comunas de San-
tiago.

El gobierno ha dejado de figu-
rar en la planilla de clientes de la
Gallup. No obstante, se sabe que
no es insensible a sus indagacio-
nes de opinion. El incidente acer-
ca de la “‘paternidad responsa-
ble'" de la encuesta que resulto ser
de Skopus no es el primero que
involucra a esta firma. Hace algu-
nos afos la filial chilena debio
desmentir las afirmaciones verti-
das por el ex canciller Alex

de opinion

Schweitzer, en un divulgado pro-
grama de la television norteame-
ricana, en el seniido de que un
sondeo de esta compaiia revelaba
un mayoritario apoyo popular a
la gestion presidencial de Pino-
chet.

Diagnos

Diagnos es, probablemente, la
mas popular v prolifica de las em-
presas que pulsan la opinion pu-
blica. La firma, constituida hace
cinco anos por una sociedad de
profesionales, es dirigida por el
sociologo Hugo Rivas y produce,
cOonira encargos o Mot proprio,
Jlashes de opinion sobre temas de
interés coyuntural o estudios en
profundidad sobre determinados
aspectos de la realidad sociopoli-
tica. Ese es, precisamente, el am-
bito-fuerza de la compania. En el
stock de datos de la empresa figu-
ran los resultados de cerca de un
centenar de sondeos tipo flash,
construidos a partir de medio mi-
llar de encuestas metodologica-
mente representativas de la opi-
nion ciudadana frente a temas
puntuales. Adicionalmente, existe
¥a una serie continuada de I8 es-
tudios bimensuales de indagacion
politica en profundidad, que la
empresa hace llegar a una cliente-
la reservada.

Skopus

La tercera empresa es Skopus,
que trabaja fundamentalmente en
el area de marketing, pero que ha
incursionado también en varias
ocasiones en ¢l ambito de la inda-
gacion propiamente politica. En-
tre la clientela de esta firma se
cuentan la Editorial Portada, que
produce la revista Qué Pasa, el
Centro Bellarmino, de la orden de
los jesuitas, la Universidad Catd-
lica y el gobierno. Segiin uno de
los duefios de la firma, los estu-
dios de caracter politico no repre-
sentan mas de un 20 por ciento de
la carga habitual de trabajo de la
compafia. Los encargos del go-
bierno (que suele costear una me-
dia de¢ cuatro estudios de diversa
indole por mes, tanto en provin-
cias como en Santiago) gravitan
fuertemente en dicha proporcion.

<>

Pero, tras la terminante negativa
de esa firma a asumir la ‘‘paterni-
dad responsable’, resulto ser de
Skopus, un Centro de Investiga-
ciones de Mercado y Opinion Pu-
blica cuyos tres socios principales
(Guillermo Chadwick Piwonka,
Gabriel Davidovics Molnar y Au-
gusto Noseda Ruddoff) montaron
tienda propia, luego de abando-
nar a Gallup, a partir del afio
1982.

““No comentaremos nada que
diga relacién con la cédula de la
encuesta, ni con los resultados ni
con los costos”, declaré a La
Epoca el socio-director de Sko-
pus, Augusto Noseda. ‘‘Toda
nuesira credibilidad como empre-
sa descansa en la relacion de con-
fiabilidad que se establece con el
cliente que encarga y paga ¢l estu-
dio, y que por tanto es duefio de
divulgar o no sus resultados en el
momcmo en gue lo estime opor-
tuno’"

Hasta donde se sabe, esa es una
prictica regularmente aceptada
enire las empresas que operan en
el rubro. A distancia de la politica
““ahierta’” que han venido practi-

cando las instituciones académi-
cas gque han incursionado con pe-
riodicidad en el ambito de la opi-
nion politica de la poblacién na-
cional, empresas como Diagnos y
Gallup suelen reservar para su
clientela no solo los resultados
sino también los detalles metodo-
logicos y las derivaciones analiti-
cas que constituyen el todo de su
investigacion de campo.

Disparidad complicada

A pesar del misterio, las filtra-
ciones de la encuesta Skopus han
sido relativamenle numerosas.
Hasta donde se sabe, (1) el estu-
dio fue encargado y puntualmente
pagado por algin minisierio del
area politica; (2) se planifico,
practicod y procesd en el lapso re-
cord de cuarenta dias; (3) conside-
ré la opinion de un total de ocho

il *‘unidades muestrales", es de-
cir, personas, seleccionadas igual-
mente en los centros urbanos y en
puntos tan distantes como Pari-
nacota, Caleta Tirda y Puerto Bo-
ries; y (4) tuvo por objeto inda-

El Jefe del Estado gana en encuesta Skopus y plerde en la Flacso-CED. ¢Son confiables las cifras?

“No comentaremos nada que diga relacion con la cédula
de la encuesta, ni con los resultados ni con los costos”,
declard director de Skopus, empresa que efectudé encuesta
por encargo del gobierno y cuyos resultados le favorecen.

gar, a partir de un cuestionario de
entre 20 y 25 preguntas, la percep-
@on politica de toda la poblacion
de ambos sexos y mayor de 17
aios, residente en Chile continen-
tal, en algin momento del pasado
mes de octubre.

Los resultados transmitidos de
enalquier, modo hacia la prensa
donsignaron, en principio, que el
porcentaje de “‘apoyo”’ al gobier-
no bordearia el 37 por ciento, que
los simpatizantes de la oposicion
sumarian aproximadamente un 24
por ciento, v gue la proporcion
restante corresponderia al inson-
dable universo de las “‘unidades
muestrales” todavia indecisas y
sin_opinion.

El revuelo que se armo a partir
de alli dista de ser gratuito. La
mds reciente encuesta de posible
ehmparacion, procesada hace me-
nos de dos meses por Flacso v
CED, segin una metodologia am-
pliamente conocida y aprobada
en su rigor cientifico por el con-
junto de los especialista locales
(incluido Noseda) consignd que,
con un margen de error de apenas
cuatro puntos porcentuales, “la
intencion de voto'' de los chilenos
adultos de ambos sexos (de San-
liago, Antofagasta, Temuco y
Puerto Montt) no reflejaria en
ningin caso un apoyo superior al
veinte por ciento para Pinochet,
**en el supuesto de gue la Consti-
tucion se aplique tal como estd, y
s¢ haga el plebiscito, y éste sea el
candidato Gnico"

Por simple contraste, y asu-
miendo la existencia de una signi-
ficativa proporcion de gente que
**no sabe lo que haria” o sencilla-
mente ‘‘no responde’’, el volo ne-
gativo bordearia o superaria sig-
nificativamente el 40 por ciento.

Cuestion metodologica

‘La distancia entre los resulta-
dps de ambas encuestas, realiza-
das practicamente al mismo tiem-
po, e¢s suficientemente grande
como para despertar sospechas’’,
asegura Eduardo Hamuy, gestor
todavia vigente de las encuestas
politicas de opinion publica que
alcanzaron alta difusion v credibi-
lidad entre 1957 y 1973. “Contra
la amplia difusion de los aspectos
metodologicos que validan los re-
sultados de las encuestas que han
venido realizando en el Gltimo
tiempo algunas instituciones
como Flacso, CED y el CERC de
la Academia de Humanismo Cris-
tiano, de la encuesta de Skopus
sdlo se conocen algunas filtracio-
nes, sorprendentes pero vagas, sin
que se hayan divulgado ni la cédu-
I:l de la muestra ni su metodolo-
gia ni el grado de aproximacion
de la base muestral a un ser de

datos objetivamente conocidos de
todos, como el Censo"

Distan de ser detalles para ex-
quisitos. La sola cédula de una
encuesta de opinion publica es ca-
paz de mostrar, a cualquier espe-
cialista, las hipotesis subyacentes
al estudio y la calidad técnica de
las interrogantes que se plantean a
las “‘unidades de muestra’ para
obtener una respuesta inequivoca.

Del mismo modo, a juicio de

Carlos Ashton, de Gallup, la me-
todologia de cualquier encuesta
con algun asidero cientifico con-
tiene en si la sana pretension de
que ‘‘de repetirse el ejercicio en
similares condiciones, cualesquie-
ra sean los investigadores, debe
llegarse a un resultado equivalen-
et

“Pequena” diferencia

Skopus no parece tener apren-
siones en ese sentido. De acuerdo
con las explicaciones del socio-di-
rector Augusto Noseda, la meto-
dologia utilizada en la encuesta
nacional que les fue encargada
por el gobierno es ‘“‘el disefio
muestral replicado y multietapi-
co'", construido por William De-
ming, que permite, para el caso
concreto del estudio en cuestion,
obtener resultados sujetos a un
margen de error que en ningdn
caso supera el rango de 1,5 punto
porcentual hacia arriba o hacia
abajo.

Asumiendo que la cuestion no
es la metodologia, jcomo expli-
carse entonces esa distancia clara-
mente incompatible entre los re-
sultados de las encuestas Flacso-
CED y Skopus?

Sélo existe un tnico indicio de-
cisivo, La encuesta Flacso-CED,
de la que también existen versio-
nes para 1985 y 1986, indaga dere-
chamente |4 intencion del voto:
“;Cémo votaria usted si...?"”
(;Por contraste?) una alta fuente
gubernamental reveld a un grupo
de periodistas el sentido mas o
menos exacto de una sola de las
mas de veinte consultas realizadas

Cosecha de
simpatias en la
actividad
presidencial. Esta
tiene
caracteristicas de
campafia
electoral, segun la
opos

por Skopus: ‘‘De realizarse un
plebiscito con Pinochet como
candidato (inico, jquién cree us-
ted que ganaria?"

Eso es todo lo que se sabe.

Es probable que el gobierno dis-
ponga la difusion de unos cuantos
otros datos que ‘“‘confirmen’ la
impresion “*de su clara ventaja so-
bre la oposicion’'. Debera apurar-
se, sin embargo, puesto que tanto
el binomio Flacso-CED, como el
CERC de la Academia de Huma-
nismo Cristiano, anticipan la
abierta difusion de los resultados

. de dos nuevas encuestas de amplia

cobertura para fines de este mes.

Skopus no ha recibido un nuevo
encargo gubernamental, pero es-
peran con confianza. En favor de
sus expectativas juegan al menos
dos factores de consideracion: el
“‘clima’” general, favorable a una
intensificacion de la demanda por
encuestas de este tipo y el secreto
orgullo de haber acertado, con un
margen de error inferior a un
punto porcentual (*‘aunque desde
otra casa, si'"), los resultados de
la Consulta del 78 y del Plebiscito
de 1980.

En este dltimo caso, y segun
Eduardo Hamuy, se establecid un
record digno de figurar en el re-
gistro de Guinness: ‘‘Gallup con-
siguio entonces pronosticar inclu-
s0 la tasa de fraude que, de acuer-
do con las observaciones de mi pro-
pio equipo, se cometié en el 39,9
por ciento de las mesas de sufra-
gio habilitadas en Santiago”




